
ENTIDADE PROMOTORA: OFF - Sistemas Informáticos, Lda

DESCRIÇÃO DO PROJETO: O projecto consiste na imple-
mentação de uma solução CRM integrada, destinada a 
centralizar a informação dos clientes e digitalizar os pro-
cessos comerciais, técnicos e administrativos da empresa.
A solução permite gerir de forma integrada clientes, as-
sistências técnicas, tickets, contratos, bolsas de horas, 
tempos de intervenção, faturação e renovações, assegu-
rando uma visão 360º do cliente e a rastreabilidade dos 
serviços prestados. Inclui ainda integração com email e 
website, gestão de leads e campanhas de marketing, auto-
matização de tarefas e renovações, bem como dashboards 
e relatórios de apoio à gestão.

OBJETIVOS: Centralizar e organizar a informação dos clien-
tes, digitalizar e otimizar a gestão de assistências técnicas, 
controlar tempos, serviços, contratos e horas consumidas, 
automatizar processos, renovações e tarefas administra-
tivas, melhorar a comunicação e produtividade das equipas, 
reforçar a fidelização e potenciar novas oportunidades co-
merciais, melhorar a qualidade e rapidez do serviço ao 
cliente e disponibilizar informação de gestão que permita 
uma tomada de decisão mais eficiente, segura e fundamen-
tada.

INVESTIMENTO: 10.000,00€

Baze - gestão inteligente e CRM




